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ACUERDO MINISTERIAL No. 002-2018

Justa del Rosario Pérez Acufa, Ministra del Ministerio de Economia Familiar,
Comunitaria, Cooperativa y Asociativa, en uso de las facultades otorgadas por: a)
Ley No. 804, “Ley de Reforma y Adicién a la Ley No. 290, Ley de Organizaciédn,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No. 134 del 17 de Julio de 2012, b) Texto de la Ley N°. 290 “Ley de
Organizacién, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo con Reformas
Incorporadas”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N° 35 del 22 de Febrerc del
afioc 2013; e) Ley No. 906, “Ley de Reformas y Adiciones a la Ley No. 290, Ley de
Organizacién, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No. 163 del 28 de Agosto de 2015; d) Fe de Errata, publicada
en La Gaceta, Diario Oficial No. 180 del 24 de Septiembre del 2015; e)
Certificacién del Acuerdo Presidencial No. 102-2017, librada por el Secretario
Privado para Politicas Nacionales de la Presidencia de la Republica, Paul Hebert
Oquist Kelley, a los seis dias del mes de Julio del afio dos mil diecisiete; £)
Acuerdo Presidencial No. 102-2017, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N° 128,
del 07 de Julio del afio 2017.
CONSIDERANDO

I

Que el Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa,
debe asegurar el cumplimiento de sus funciones y atribuciones con eficiencia, y
agilidad; de manera ininterrumpida y direccionada sobre los ejes transformadores
que por Ley le han sido indicados para el desarrollo y transformacién de los
sistemas econdémicos familiares, la asociatividad y el cooperativismo, los pequefos
negocios, la diversificacién de la produccién y el aumento de la productividad.

IT

Que mediante un Cédigo de Conducta de Etica de las Servidora y los Servidores
publicos del Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa vy
Asociativa, reforzara la lucha que ha asumido nuestro Gobierno de Reconciliacién
y Unidad Nacional, fortaleciendo la Administracién Publica, con una cultura sélida,
una base ética, eficiencia, eficacia, en beneficio de la poblacidén, generando
confianza dentro de la sociedad , cocadyuvando ademds en el fortalecimiento de la
gobernabilidad de nuestro pais.
III

Que es necesario contar con un Cédigo que establezca los principios, normas y
valores que deben cumplir y regir a las Servidoras y Servidores Publicos del
Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa, para
garantizar un servicio con eficiencia y eficacia a las protagonistas y los
protagonistas de emprendimientos familiares, y a los usuarios de los servicios
del MEFCCA.
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Acuerdo Ministerial No. 002-2018

POR TANTO,

En uso de sus facultades,

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

ACUERDA:

Se aprueba el documento denominado “CODIGO DE CONDUCTA DE ETICA DE
LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DEL MEFCCA"”, el cual forma
parte integrante del presente Acuerdo Ministerial.

Se designa a la Divisién de Recursos Humanos para que dé a conocer el
presente Acuerdo Ministerial y el “CODIGO DE CONDUCTA DE ETICA DE LAS
SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DEL MEFCCA”, a las Direcciones y
Divisiones Generales, Divisiones Especificas, Delegaciones
Departamentales, Regionales y Territoriales, y Gerencias de Proyectos
y Programas, para su obligatorio cumplimiento.

El presente Acuerdo surte efectos a partir de esta fecha. Comuniquese
a cuantos corresponda.

Dado en la ciudad de Managua, a los diecinueve dias del mes de Febrero afio dos
mil dieciocho.

FE, CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA! 2

FAMILIA MINISTERIO DE ECONOMIA FAMILIAR, COMUNITARIA,

Y COMUNIDAD! COOPERATIVA Y ASOCIATIVA

Km. 8 % Carretera a Masaya. 2255-8777 / 2270-2659



&

WG ARAG!

‘W vy Unidad Nacional

o @0 Pushlo, Predlder?E ! nun@s ENAx QrAZR

Gobierno de Reconciliacidn

518

VICTORIAS ' o Déag!

CONTENIDO

B PRESENTACION: v mmnmsmrdnasanmrausssntms L] 4
= T V1] [0 U 4
oS Y/ ] [0 ] U 4
D. VALORES DEL MEFCCA .......oooiieecetcneacsceseeseessssesesesssessesssssasasenens 4
E. OBJETIVO DEL CODIGO ......cooieimeeecectcnccscesesessssessssessssesessessssssenenns 5
F.  JUSTIFICACION.......cooecreectceretenseessestsssssacssasssesssesesesssmsanesensemsannennnnen 5
G. POBLACION META .....ooeeeecceeceesee s seeeseeeeeeteeeseseseessessesseeeeesseseeneens 5
H.  BASE LEGAL.......ccocsversvcnsrinssssssssnsasssassessansessssssensasasassssssssssasesassssssnens 5
1.CODIGO DE CONDUCTA ETICA DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES

PUBLICOS DEL MEFCCA. ......oeoeeeeeeeeeeeesecassesssssssesssssas s esssessasasasasssessnn 6
(o7 = f 11 1L O 6
DISPOSICIONES GENERALES .......coieiuiieeeeeeeeesesseseeesesessssssssseessesesassanns 6
Articulo 1. OBIete. ...oounmunmmamum TR R SR 6
Articulo 2. AmDbito de APlICACION. ......covveeeerereeerrireeesesesesessssessesesesssesasseenes 7
(o -\ ] 1o 1 | 8
DE LOS PRINCIPIOS ETICOS......cciicreeceemssssessssssssssssssssssssssesssssessasanas 8
Articulo 4. PrinCipios. ...c..cocieiiimieceueiisiesiseresssssissresssnssssssssessnsssssssensanssssasssnanns 8
CAPITULO Hlceucuiecreeeescssasasssasscssassssssssssssssessassssssssssssssssssssnssssessssssensasanes 9

VALORES Y CONDUCTA ETICA DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES
PUBLICOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA FAMILIAR, COMUNITARIA,

COOPERATIVA Y ASOCIATIVA. .....coemrimniniinnississsssssssssssssssasssssssssnnsnns 9
Articulo 5. COMPrOMISO. .c..ceueeueeuerierieererresssessessseseessesnesesanssnnssnssnssssnnsenens 9
Articulo 6. CoOMPanENSMO: cuiisnivaimmssmimanbra i R 10
ArtICUIO: 7. DS NP NI A s wicsuuwssuiusinisins s ausmsw s s s s e s i de e ss s eass ess s b st 10
Articulo 8: La ENCIOMCIa ... wvmvommissimsmass i innsasss e s ssin s s sasiaisi s e 1
Articulo 9. La Honestidad. ....urowmrsssinisnmmmspmmapesivessisshississnssusunis 12

Articulo 10. Intagritdad. ... s 13




Ley
niCARN

Gobierno de Reconciliacién 2 U 8
¥ Unidad Nacional -

e @0 Pusblo, Preafdarte ! i @s EN A QragR

VICTORIAS ! o QDéos!

Articulo 13. Liderazgo.......cccurieceeeereineiiasisisercseessnssnessssenseseesesssessesses e 15
Articulo 14. Calidad del Servicio PUDBIICO.........c.eeeueeeeeeee oo 15
GAPTTULID! IV ctnssiisiansommmmmss cxnsencrmerdueessensussmsmessenseresmsesssmshmmsomn 16

VALORACION, EVALUACION Y PROMOCION DE LAS SERVIDORAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
FAMIALIA, COMUNITARIA, COOPERATIVA Y ASOCIATIVA. .o 16

Articulo 15. Valoracién de la Conducta Etica de las Servidoras y
Servidores Publicos del Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria,

Cooperativa Y ASOCIALIVA. .......ccceveiuieeieeree e eeee et e e e e e e 16
Articulo 17. Promocién de los Principios Eticos de las Servidoras y
Servidores Publicos del MEFCCA. ........cccoueeeeeeeeeeeeeeeee e e e eee e eeeeeeesens 17
CAPITULO V ....ceoeeeeetssssesses s ssesssssssessssssessssseessesssesasssasssessssses s ssssseees 17
RECONOCIMIENTO Y ESTIMULOS......ceueeeeeeeeeee oo 17
Articulo 18. Reconocimiento y Estimulos a las Servidoras y Servidores
Publicos del MEFCCA............cccoeevrvvrrrerrennn. N A S S WS B R e 17
CAPITULO VI ..ueeeueenresesaesseseaeesesessssssssssssssssssssesesessssasessssssssessssess e 17
DISPOSICIONES FINALES ......coocteceecteecerecvaesssee s ssne e e seesesnessemseesssmessnnns 17
Articulo 19. Derogacion taACIta .............cecvueeiericieeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeseeeseeesnesens 17

Articulo 20. Aspectos no contemplados en el presente Codigo de Etica
de las Servidoras y Servidores Publicos del MEFCCA.........cccceeeeeveveennnn. 18

Articulo 21. Aprobacion ¥ VIGeNCia. ......cccceeeeeereerereseresseesreseesessesessssssesnes 18




" Gobierno de Reconciliacidn 2

Ff s ¥ Unidad Nacional i 8

* 2 nfz e /0 oo
S 20 Pucble, Preelds © UNID@S EN Aor (Jra«a
’ VICTORIAS ! A Dos!

A. PRESENTACION

El Cddigo de Conducta de Etica de las Servidoras y Servidores Publicos del
Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa
(MEFCCA), contiene las normas que regulan la conducta ética de las
Servidoras y Servidores publicos en el ejercicio de sus funciones dentro de la
Institucion, para prevenir y corregir hechos que afecten los intereses del
Estado por accién u omision de conformidad a lo establecido en la constitucion
politica y demas leyes de la materia.

La aplicacion del Codigo de Conducta de Etica de las Servidoras y Servidores
Publicos del Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y
Asociativa (MEFCCA), garantiza las acciones y conductas que deben realizar,
observar y seguir los trabajadores en sus cargos y en el desempefio de sus
funciones, sea de la mayor calidad al momento de atender a los protagonistas
y emprendedores razon principal de este Ministerio.

B. MISION
Coordina e implementar politicas, programas y estrategias, fomentando
capacidades para el desarrollo de la economia familiar, comunitaria, asociativa
y cooperativa, contribuyendo a mejorar la produccion y productividad de las
familias.

C. VISION
Institucion garante de la produccién y desarrollo de la economia familiar y
comunitaria, talleres y pequefios negocios, pequefias industrias, asociatividad
y cooperativismo.

D. VALORES DEL MEFCCA

ETICA

Los Servidores Publicos del MEFCCA, mantiene una conducta basada en el
compromiso de garantizar un servicio con eficiencia y eficacia a los
protagonistas y emprendedores de la economia familiar y evitar hechos que
afecten los principios morales del Ministerio.

HONESTIDAD

Los Servidores Publicos del MEFCCA, acttan con honestidad cumpliendo co
las normas y valores que regir el comportamiento de las Servidor
Servidores Publicos del Ministerio.
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CALIDAD EN EL SERVICIO

Para los Servidores Publicos del MEFCCA, su principal prioridad es garantizar

un servicio con eficiencia y eficacia a los protagonistas y emprendedores de la
economia familiar.

OBJETIVO DEL CODIGO

Establecer los principios, normas y valores que deben cumplir y han de regir el
comportamiento de las Servidoras y Servidores Publicos del Ministerio de
Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa (MEFCCA), para
garantizar un servicio con eficiencia y eficacia a los protagonistas vy
emprendedores de la economia familiar y evitar hechos que afecten los
intereses del pueblo nicaragiiense, de conformidad a los principios y ejes que
rigen este Ministerio.

. JUSTIFICACION

El Cédigo de Conducta Etica de las Servidoras y Servidores Publicos del
MEFFCA, contribuira a mantener un Ambiente laboral armonioso que permita
a cada uno de los trabajadores desempefiarse con eficiencia y eficacia, en el
marco de atender a los protagonistas con el respeto requerido y la equidad,
acorde con los principios y valores que se derivan de la Mision y Vision del
Ministerio.

. POBLACION META

El presente Codigo de Conducta Etica de las Servidoras y Servidores Publicos
del MEFFCA, es de aplicacion obligatoria para el personal permanente o
temporal que ejerzan su cargo por nombramiento, contrato, concurso ylo
cualquier otro medio legal de contratacion del MEFCCA, incluyendo a las
personas que realizan sus practicas o pasantias.

. BASE LEGAL

Decreto Ejecutivo 35-2009, publicado en la Gaceta, Diario Oficial No. 113 del
18 de junio de 2009, “Cédigo de Conducta Etica de los Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo.”

Ley No. 438, “Ley de Probidad de los Servidores Publicos”, publicada en
La Gaceta No. 147 del 07 de Agosto del 2002.
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3) Ley No. 476, “Ley de Servicio Civil y de la Carrera Administrativa”, publicada
en La Gaceta N° 235 del 11 de Diciembre de 2003.

4) Decreto No. 87-2004, Reglamento a la Ley No. 476, “Ley de Servicio Civil y
de la Carrera Administrativa”, publicado en La Gaceta No. 153 del 06 de
Agosto del 2004

5) Ley No. 681, “Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacion de
los Bienes y Recursos del Estado”, publicada en La Gaceta No. 113 del 18
de Junio de 20009.

6) Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) Emitidas por la Contraloria
General de la Republica, publicada en la gaceta, Diario Oficial No 67 de 14
de abril de 2015.

l. CODIGO DE CONDUCTA ETICA DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES
PUBLICOS DEL MEFCCA.

El presente Codigo de Conducta Etica de las Servidoras y los Servidores Publicos
del MEFCCA, tiene el siguiente articulado:

CODIGO DE CONDUCTA ETICA DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES
PUBLICOS DEL MEFCCA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
OBJETO, AMBITO DE APLICACION, Y DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto.

El presente Codigo de Conducta Etica tiene por objeto establecer los principios,
normas y valores que rigen el comportamiento de las Servidoras y Servidores
Publicos del MEFCCA, para garantizar un servicio de alta calidad y prevenir
acciones, hechos o conductas que afecten los intereses del pueblo protagonista, de
conformidad con las responsabilidades asignadas al Ministerio de Economia
Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa.

e
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Articulo 2. Ambito de Aplicacién.

El Codigo de Conducta de Etica de las Servidoras y Servidores Publicos del
Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa, es de
aplicacion obligatoria para el personal permanente o temporal que ejerza su cargo y
funciones, por nombramiento, contrato, concurso y/o cualquier otro medio legal de
contratacion en la sede central del MEFCCA, sus Delegaciones Departamentales,
Regionales o Territoriales, sus drganos descentralizados y en todas aquellas
instancias que se creen en el futuro.

Articulo 3. Definiciones.

Para los efectos de la aplicacion del Cddigo de Conducta de Etica, se debe tener
presente las siguientes definiciones basicas:

a) Administracion Publica: Es la que ejerce el estado por medio de los Organos
de la Administracion del Poder Ejecutivo de acuerdo con sus propias
normativas y todas aquellas que ejercen potestades administrativas en cada
uno de los Poderes del Estado.

b) Funciéon Publica: Toda actividad, sea de forma temporal o permanente,
remunerada u horaria, realizada por una persona en nombre del Estado o al
servicio del Estado o de sus entidades y en cualquier nivel Jerarquico.

c) Servidor Publico: Es toda persona natural que por disposicion de la
Constitucion y las leyes, por elecciéon, nombramiento de autoridad, o por haber
sido contratado de conformidad a la Ley; y al servicio de la Administracién del
Estado participen en el ejercicio de la Administracion Publica.

d) Etica: Actuar de forma correcta y tiene como fundamento el libre albedrio, es
la disciplina que nos indica que debemos hacer, las obligaciones gue tenemos
frente a los demas, conciliando los intereses personales con los de la
comunidad.

e) Normas: Una norma es una regla que debe ser respetada y que permite
ajustar ciertas conductas o actividades.

f) Principios: Son reglas o normas de conducta que orientan la accién de un ser
humano. Se trata de normas de caracter general, universales. Los principios
también son llamados preceptos.
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Valores: Principios normativos que presiden y regulan el comportamiento de
las personas ante cualquier situacion, ejercen una fuerte influencia en las
actitudes de las personas.

CAPITULO Il
DE LOS PRINCIPIOS ETICOS

Articulo 4. Principios.

Los principios éticos que deben caracterizar la conducta de las Servidoras vy
Servidores Publicos del Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y
Asociativa, son los siguientes:

a)

b)

d)

Principio del Bien Comun. Todas las decisiones y acciones de las
Servidoras y Servidores Publicos deben estar dirigidas a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de la sociedad, por encima de los intereses
particulares ajenos al bienestar de la colectividad.

El compromiso con el bien comun implica que la Servidora o el Servidor
Publico esté consciente de que el servicio publico es un patrimonio que
pertenece a todas las y los nicaragiienses y que representa una mision que
solo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no
cuando se persiguen beneficios individuales.

Principio de Legalidad. La Servidora o el Servidor Publico debe cumplir y
hacer cumplir lo establecido en la Constitucion Politica y demas leyes
vigentes. Ningun cargo concede a quien lo ejerce, mas funciones que las que
le confieren la Constitucion y las leyes.

Principio de Igualdad. La Servidora o el Servidor Publico no debe realizar
actos discriminatorios en su relacién con los y las protagonistas o con los
demas agentes de la Administracién Publica. Debe otorgar a todas las
personas igualdad de trato en igualdad de situaciones, este principio debe
tenerse en cuenta y se debe aplicar también a las relaciones que la Servidora
0 el Servidor Publico mantenga con sus subordinados.

Principio de Lealtad. La Servidora o el Servidor Publico debe ejercer la
lealtad a la Nacion, siendo consecuente con la responsabilidad de servir a los
intereses del pueblo y ejercer correctamente la administracién de los recursos
y patrimonio del Estado.
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e) Principio de Solidaridad. Implica la disposicion de las Servidoras y
Servidores Publicos a prestarse ayuda mutua , que la Servidora o el Servidor
Publico debe tener disposicion en el ambito de relaciones interpersonales y en
las tareas que desempefien en funcién de cumplir con los objetivos y metas
de la institucion, prestando los servicios a la poblacién con calidad.

f) Principio de Probidad. Implica una conducta recta, honesta y ética en el
ejercicio de la funcion publica y en la correcta administracion del patrimonio
estatal.

g) Principio de Capacidad. Ser técnico y legalmente idéneo para el desempefio
del cargo asignado, de conformidad con la Ley que regula esta materia.

h) Principio de Dignidad. Implica el absoluto respeto a la persona.

. CAPiTULO Il
VALORES Y CONDUCTA ETICA DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES
PUBLICOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA FAMILIAR, COMUNITARIA,
COOPERATIVA Y ASOCIATIVA.

Articulo 5. Compromiso.

La Servidora o el Servidor Publico del MEFFCA asumira Compromiso consigo mismo,
con sus valores, con el trabajo mismo, con una cultura organizacional que implica
una obligatoriedad moral. El desempefio del Ejercicio de la funcién publica, implica
tomar conocimiento del presente Codigo de Conducta Etica de las Servidoras y
Servidores Publicos del MEFCCA y asumir el compromiso de su debido
cumplimiento.

El' compromiso de las Servidoras y Servidores Publicos en el Ministerio, sera
practicado bajo los siguientes criterios:

a) Tener obligacion moral y legal con el Pueblo de dedicar su trabajo y empefo
a la consecucion del bienestar general.

b) Comunicar inmediatamente a sus superiores jerarquicos cualquier acto
contrario a las disposiciones del presente Codigo de Conducta Etica de las
Servidoras y Servidores Publicos del MEFCCA, asi como rechazar las
presiones de superiores jerarquicos, oferentes de bienes y servicios
(contratantes) interesados o cualquiera que desee obtener favor, ventajas
beneficios indebidos mediante acciones ilegales.
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c) La Servidora o el Servidor Publico, debe mantener una actitud que permita
fortalecer la solidaridad y confraternidad con sus companeros de trabajo,
mediante el respeto mutuo, el trato cordial y la tolerancia, permitiendo la
armonia de la estructura organizacional.

RICARNG

d) La Servidora o el Servidor Publico, como custodio principal de los Bienes del
Estado donde se desempefia, debera dar inmediatamente parte a su superior
jerarquico de los dafios causados a dichos bienes.

e) La Servidora o el Servidor Publico debe identificarse con el Ministerio de
Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa y representarlo con
dignidad y respeto.

f) La Servidora o el Servidor Publico debe asumir la importancia de cumplir con
sus obligaciones y funciones haciendo un poco mas de lo esperado, sin que
esto le signifique una carga, sino un medio mas de satisfaccion con su
persona a través del servicio a los demas.

Articulo 6. Comparierismo.

El compafierismo implica asumir una actitud de cordialidad, armonia, amistad y sobre
todo un trato basado en el respeto y la colaboracion.

El Companierismo de las Servidoras y Servidores Publicos de la Institucion, sera
practicado de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Servirse de apoyo entre comparieros (as) en las labores diarias en funcién de
que el Ministerio salga adelante a fin de lograr los objetivos propuestos.

b) Ayudarse entre comparieros (as) de trabajo en los asuntos profesionales,
técnicos e inclusive aquellos de caracter personal en los temas que incidan en
la efectividad de la labor desempefiada.

Articulo 7. Disciplina.

Es la observancia y el estricto cumplimiento de las normas administrativas por parte
de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones para este Ministerio.

La disciplina de las Servidoras y Servidores Publicos en el MEFCCA, sera observada
desde los siguientes criterios:

a) Cumplir con el horario establecido para la jornada laboral en el Ministerio.

Pagina 10
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b) Portar el carnet que me identifica como servidor publico del MEFCCA

c) Actuar con una conducta propositiva, diligente, honesta, imparcial y de
honradez, que me caractericen como servidor publico.

d) Utilizar los servicios de la comunicacion electrénica Y/o internet para las
funciones asignadas a mi puesto, evitando el uso inadecuado para revisar
paginas o sitios inapropiados, redes sociales, etc.

e) Desempeiiar las funciones y realizar las tareas que se han encomendado de
manera eficiente, mejorando continuamente los estilos de trabajo y utilizando los
recursos de forma adecuada.

f) Acatar las ordenes superiores, sin menoscabo del cumplimiento  del
ordenamiento juridico establecido, ni la de los valores éticos inherentes a la
condicién humana.

g) La o el Servidor Publico no debera bajo ninguna circunstancia abandonar su
lugar de trabajo sin estar debidamente autorizado para ello, asi como nunca
extraer documentacion o informacion reservada para uso Gnico y exclusivo de la
dependencia donde desempefa funciones.

h) La o el Servidor Publico, cuando no compartiere los criterios de las o6rdenes
recibidas, dard cumplimiento a las mismas dejando constancia de su
inconformidad. Solo podra exceptuarse de su acatamiento por su
inconstitucionalidad, ilegalidad o cuando el conflicto de intereses o derechos le
afecte directamente.

Articulo 8. La Eficiencia.

Es la capacidad de alcanzar los objetivos y metas Institucionales programadas, con el
minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion y cumplimiento
con alta calidad a las demandas de la poblacion.

La Eficiencia de las Servidoras y Servidores Publicos del MEFCCA sera practicada
bajo los siguientes criterios:

a) Los cargos directivos y quienes los ejercen en el MEFCCA tienen como deber u
obligacion crear, promover y mantener una infraestructura técnico-
administrativa, mediante la cual las disposiciones del presente Codigo de
Conducta Etica, las Servidoras y Servidores Publicos del MEFCCA se
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efectivamente aplicables, como directrices, manuales, instructivos y cualquier
otro instrumento requerido.

b) Es deber de todo superior inmediato dentro del MEFCCA disponer y mantener
abiertos canales de informacién para la recepcion , atencion y tratamiento de
quejas, reclamos, denuncias, peticiones, solicitudes y sugerencias que la
poblacién en general plantee sobre los deberes y comportamiento ético de las
Servidoras y Servidores Publicos.

¢) Los Programas y Proyectos del Ministerio de Economia, Familiar, Comunitaria,
Cooperativa y Asociativa colaboran entre si y se prestaran toda la atencion e
informacion necesaria que posibiliten el mejor cumplimiento de lo prescrito en el
Cadigo de Etica de las Servidoras y Servidores Publicos del MEFCCA.

d) Los superiores inmediatos deberan organizar debidamente su tiempo de
audiencia a la poblacion, para evitar largas antesalas y esperas indefinidas.

e) El uso de los recursos cientificos y tecnolégicos al alcance, asi como la
disposicion a ser capacitados para el logro de mejores resultados en su
aplicacion, sera practica obligada de las Servidoras y Servidores Publicos.

f) La Servidora o el Servidor Publico debera llevar un registro continuo vy
actualizado de las actividades relativas a las labores desempefadas, con el fin
de autoevaluar sus logros y resultados.

Articulo 9. La Honestidad.

En las Servidoras y Servidores Publicos que laboran en los distintos programas y
proyectos del MEFCCA debe regir la honestidad, misma que exige actuar teniendo
en cuenta que los fines publicos excluyen cualquier comportamiento que vaya en
detrimento de la poblacién debiendo olvidar el provecho personal o de un tercero.

La Honestidad de las Servidoras y Servidores Plblicos sera practicada bajo los
siguientes criterios:

a) Rechazar en el ejercicio de sus funciones los regalos, invitaciones, favores,
dadivas, pagos de viajes, uso de medios de transporte o cualquier clase de
halagos, beneficios materiales o inmateriales, ofrecidos por personas o0 grupos
interesados en obtener beneficios por accién u omisién en virtud de sus
funciones en el cargo.
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b) Abstenerse en forma absoluta de ejercer sus funciones o autoridad con fines
distintos al interés publico. A tal efecto no debera en ninguna circunstancia,
vincular su vida privada con el desempefio del cargo que ejerce, ni utilizarlo
para hostigamiento, acoso o seduccién de cualquier tipo.

HICAR

c) Abstenerse de realizar gestiones en los que tenga intereses personales,
familiares o comerciales que sean inadecuados al ejercicio de su cargo, que
generen beneficios para si o para terceros.

d) El acceso a datos e informaciones que disponga la Servidora o el Servidor
Publico, debido al ejercicio de sus atribuciones, funciones y competencias no
debera ser utilizado para fines distintos de los institucionales.

e) Quienes hayan ejercido funciones publicas se abstendran, de utilizar la
informacién obtenida en el ejercicio de su cargo en contra de los intereses del
Estado.

f) Mostrar rectitud de su conducta escogiendo siempre, la opcién mas ventajosa
para el bien comun.

g) Ejercer la moderacion y discrecion con los beneficios inherentes a al cargo y
se abstendra de ello cuando cause algun prejuicio a los intereses de los
usuarios de los servicios publicos.

h) La Servidora o el Servidor Publico bajo ninguna circunstancia retardara o
dificultaréa a cualquier protagonista o ciudadano el ejercicio regular de su
derecho a ser atendido y menos en forma que pueda causarle dafio moral o
material.

Articulo 10. Integridad.

La Servidora o el Servidor Publico debe actuar de acuerdo con las leyes y normas
vigentes, congruentes con los valores del MEFCCA.

La integridad de las Servidoras y Servidores Publicos en el Ministerio de Economia
Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa, sera practicada bajo los siguientes
criterios:

a) Mantener criterios objetivos e imparciales despojados de intereses personales.

b) La Servidora o el Servidor Publico debe ser honesto, transparente y creible
como norma de comportamiento. N aoen, 4:

o
)

o
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Articulo 11. Respeto.

Las Servidoras y los Servidores Publicos del MEFCCA, deberan actuar con respeto,
lo que les obliga a tratar a todas las personas sin discriminacion por razén de
condicion social, politica, econémica, género, capacidad diferente, religién etnia,
respetando fielmente sus derechos individuales y brindando la misma calidad de
servicio y gestion a los protagonistas y poblacion en general.

El Respeto de las Servidoras y los Servidores Publicos hacia las protagonistas o los
protagonistas de la Economia Familiar y publico en general sera practicado bajo los
siguientes criterios:

a) Toda aquella persona natural o juridica que solicite o demande atencion o
servicio ante las Servidoras y Servidores Publicos debera recibir un
tratamiento imparcial y objetivo.

b) La prestacion del servicio de la Servidora o el Servidor Publico del MEFCCA
se debe brindar en igual cantidad o calidad a todos los Protagonistas o
usuarios, concediendo la misma oportunidad a todos. Estaran justificados
solo aquellos tratamientos especiales amparados por la Ley o resolucion
publica del organismo competente.

c) Para la justa prestacion del servicio, la Servidora y el Servidor Publico debera
estar consciente de que su trabajo esta regido por el interés de ser Util a quien
demande su servicio, sin discriminacion por condicién social, politica,
econémica, género, capacidad diferente, religiosas, étnica o de cualquier
orden, respetando fielmente sus derechos individuales.

d) La actitud asumida por la Servidora o el Servidor Publico en los actos del
servicio no deben permitir que simpatias, antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal interfieran en el trato con el pablico en
general, con otras autoridades o con sus companeros de trabajo, jefes o
subordinados.

Articulo 12. Responsabilidad.

Es la obligacion de las Servidoras y Servidores PuUblicos de ejercer las funciones del
cargo, cumplir las tareas encomendadas, asi como la disposicion permanente de
rendir cuentas y asumir las consecuencias de los resultados de su trabajo y de su
conducta personal.

La responsabilidad de las Servidoras y Servidores Publicos del MEFCCA s
practicada bajo los siguientes criterios:
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a) Los responsables de las areas administrativas que integran el MEFFCA velaran
por que al personal de nuevo ingreso le sea entregado un ejemplar del Codigo
de Etica de las Servidoras y Servidores Publicos del MEFCCA para su
respectivo conocimiento, manejo y atencion a las normas establecidas.

b) Reconocer sus limitaciones al momento de realizar actividades de servicio
publico, en especial cuando se trate de contacto directo con el usuario y solicitar
si fuere necesario la debida capacitacion y colaboracion en el area donde lo
requiera (de acuerdo a su funcion).

c) La Servidora o el Servidor Publico como custodio principal del patrimonio del
Estado, debera ser fiel y permanente vigilante de los documentos, bienes e
intereses que le han sido confiados.

d) Los responsables de las areas administrativas, como inmediatos superiores de
su personal a cargo, otorgaran permisos y licencias, sin violar las normas y
reglamentos del MEFCCA y las Servidoras y Servidores Publicos deben
solicitarlos en forma legalmente correcta.

e) La Servidora o el Servidor Publico es un actor principal del cuido y vigilancia a la
proteccion del medio ambiente fisico, laboral y del entorno de su centro de
trabajo, sea en el nivel central del MEFCCA como en sus Delegaciones vy
organos descentralizados y desconcentrados adscritos.

Articulo 13. Liderazgo.

Es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el
logro de los objetivos comunes del MEFCCA. La Servidora o el Servidor Publico
debe evidenciar su capacidad de influencia.

El liderazgo de las Servidoras y Servidores Publicos sera observado bajo los
siguientes criterios:

a) Tener capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover,
incentivar, motivar, y evaluar a un grupo o equipo.

b) Asegurar el cumplimiento de programas, politicas, objetivos y gestion de
personas, con respeto y accesibilidad, teniendo en cuenta sus opiniones.

Articulo 14. Calidad del Servicio Publico.
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Implica la entrega diligente a las tareas asignadas, disposicién para dar oportuna y
efectiva atencion a los requerimientos y trabajos encomendados para encausar
atentamente las peticiones, demandas, quejas y reclamos del publico, asi como
resolverlos oportunamente.

La Calidad del Servicio de las Servidoras y Servidores Publicos del MEFCCA, sera
practicada bajo los siguientes criterios:

a) Desempefar su cargo en funcion de las obligaciones que le corresponden
utilizando todos sus conocimientos y su capacidad fisica e intelectual, con el fin
de obtener los mejores resultados.

b) Actuar permanentemente con solidaridad, respeto, cordialidad, tolerancia y
consideracion para con ellos mismos y con el publico en general.

c) Solicitar a sus superiores que les informen sobre las funciones, los deberes, los
procedimientos, la ubicacion jerarquica y los canales regulares de comunicacion
propios del cargo que han de ejercer.

d) Desempenar las funciones y realizar las tareas que se le encomienden de
manera eficiente, mejorando continuamente los estilos de trabajo y utilizando los
recursos asignados de forma adecuada.

CAPITULO IV
VALORACION, EVALUACION Y PROMOCION DE LAS SERVIDORAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA FAMIALIA,
COMUNITARIA, COOPERATIVA Y ASOCIATIVA.

Articulo 15. Valoraciéon de la Conducta Etica de las Servidoras y Servidores
Publicos del Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y
Asociativa.

Los Principios y valores sefialados en el Capitulo Il y Ill del Cédigo de Etica de las
Servidoras y Servidores Publicos del MEFCCA son el referente para la valoracion o
evaluacion de la conducta de las Servidoras y Servidores Publicos del MEFCCA,
sobre la base de sus comportamientos y actitudes en el desempefio de sus
funciones.

Articulo 16. Evaluacion del Desempeiio de las Servidoras y Servidores Publicos
del Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa.
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Los Principios sefialados en el Cédigo de Etica de las Servidoras y Servidores
Publicos del MEFCCA, asi como las manifestaciones o conductas descritas como
parte de cada uno de ellos son considerados en la definicion de Factores del
Desempefio a evaluarse en el Sistema de Gestion del Desempefio, de conformidad a
lo establecido en la Ley No. 476, “Ley del Servicio Civil y de la Carrera
Administrativa” y su Reglamento.

niICAR

Articulo 17. Promocién de los Principios Eticos de las Servidoras y Servidores
Publicos del MEFCCA.

El personal directivo del MEFCCA tiene la responsabilidad de la gestion y desarrollo
del personal bajo su cargo, en consecuencia les corresponde la promocion,
seguimiento y evaluaciéon del cumplimiento de los principios Eticos establecidos de
conformidad a la metodologia e instrumentos del Sistema de Gestion del
Desempefio, que para tal fin defina el Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria,
Cooperativa y Asociativa.

CAPITULOV
RECONOCIMIENTO Y ESTIMULOS

Articulo 18. Reconocimiento y Estimulos a las Servidoras y Servidores
Publicos del MEFCCA.

Las Servidoras y los Servidores Publicos del MEFCCA, que hayan obtenido
calificaciones optimas por los resultados de su trabajo a través de la evaluacién al
desempefio y la conducta que evidencian el cumplimiento de los principios éticos,
seran propuestos a reconocimiento de conformidad a los principios y valores del
capitulo Il y Il del presente Cédigo.

El Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa con base
en la implantacion del Proceso de Gestion del Desempefio, publicard cuadros de
honor por Direcciones, Delegaciones y entes Descentralizados del Ministerio de
Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 19. Derogacion tacita
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El presente Codigo de Etica de las Servidoras y Servidores Publicos del MEFCCA,
deja sin efecto cualquier otra normativa que contrarie o se oponga a las
disposiciones aqui establecidas.

Articulo 20. Aspectos no contemplados en el presente Cédigo de Etica de las
Servidoras y Servidores Publicos del MEFCCA.

Las situaciones no contempladas en el presente Codigo de Etica de las Servidoras y
Servidores Publicos del MEFCCA, seran conocidas y resueltas por la Maxima
Autoridad del Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y
Asociativa.

Articulo 21. Aprobacién y vigencia.

El presente Codigo de Etica de las Servidoras y Servidores Publicos del MEFCCA,
sera aprobado por el Ministro o la Ministra del MEFCCA y entrara en vigencia en la
fecha en que dicte el Acuerdo Ministerial correspondiente.

Dado en la ciudad de Managua a los tres dias del mes de enero del dos mil
dieciocho.




